Socijalna psihologija sporta
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osnovni principi i razliiti tipovi komunikacije;
priroda konflikta i moguéa ponaSanja strana u konfliktu;
definisanje kohezije, njeni izvori i efekti;

osnovni principi tim-bildibga;

AN NN

fenomen vodstva u sportu, teorijski pristupi u prou¢avanju vodstva
i stilovi vodstva;

fenomen socijalne facilitacije i pojava zabuSavanja;
modeli uticaja prisustva drugih na sportski nastup;

fizioloSki i psiholoski nivo reagovanja sportista na publiku;

SEENEENERN

Sta podrazumeva sintagma “prednost domaceg terena“.

O ¢emu ¢emo danas komunicirati?

v Predrasude o komunikaciji, zna¢aj i karakteristike komunikacije;
v’ Verbalna i neverbalna komuinikacija;

v' Sludanje i aktivno sludanje;

v Konflikti;

v’ Asetivnost;
v' Kao reéi NE;
v Pohvale;
v’ Kritike;
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Predrasude o komunikaciji

svi znaju da komuniciraju vestine komunikacije mogu se nauciti

komunicira se re¢ima najcesce se komunicira neverbalnim znakovima
komunikacija je svemocna ili komunikacija nije ni svemocna niti potpuno
komunikacija je nemocna nemoéna

komunikaciju je mogucée izbedi nemoguce, zbog neverbalne komunikacije
komunikacija je svestan akt komunikacija nije uvijek pod naSom kontrolom
opsezna komunikacija vodi boljim prekid komunikacije nekada smiruje emocije, a
odnosima manje komunikacije moze istaknuti problem

Zasto je komunikacija toliko vazna?

Komunikacija predstavlja: Komunikacija je:

© @&

Prema akterima

komunikacije: Dva neodvojiiva vida

komunikacije:

&S 6
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Verbalna komunikacija

Verbalnom komunikacijom se prenose misli, ideje, stavovi,
osecanja, uputstva.

v Govorna komunikacija
v’ Pisana komunikacija

GOVORENIJE + SLUSANJE

Smernice za efikasno formulisanje poruke

v" poruke bi trebalo direktno v" da ne sadrze skriveno znaéenje, da
izrazavati, su neposredno izrecene,

v li¢no formulisati (,,ja*, ,,moj* v' da su uskladene sa neverbalnom
umesto ,,mi‘, ,,tim"), komunikacijom,

v trebalo bi da budu kompletne v da je poruka prilagodena osobi
specificne, jasne i konzistentne, kojoj je namenjena,

v' da sadrZe potrebe i osecanja,

v' da su jasno razdvojene
¢injenice od misljenja i
zakljucaka,




Smernice za efikasno formulisanje poruke

v' Koristite §to manje stranih reéi; v ne govorite samom sebi;

v recenice treba da budu kratke; ¥ @ se kljucne tacke pojacavaju
ponavljanjem i

v izbegavajte zamenice (oni, neki v’ da  je  dobijena  povratna

informacija o tome da li je

poruka dobro shvaéena

v ne preterujte sa upotrebom v (reba pazljivo birati treci da ne

izazovu nezeljene emocije.

neke, prema ovome);

prideva;

Neverbalna komunikacija

Nacnin kojim ljudi komuniciraju bez reci,
NAMERNO ili NENAMERNO.

v intonacija reéenica (upitna, zapovedna),

v kinezicka komunikacija (grimase, usmeravanje pogleda,
gestikulacija),

v’ kretanje u prostoru i fizi¢ka blizina (45cm - intimni prostor, 1,2m -
licni prostor, do 3m socijalalni prostor, preko 3m javni prostor),
"finte", i raspored u prostoru;
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Neverbalna komunikacija

v komunikacija dodirom (rukovanje, tap$anje po ramenu, grljenje,
pokazuje prisnost, prijatnost, dominantnost),

v’ pokreti rukama;

v izrazilica,

v’ kontakt ogima,

v Izgovor redi;

v’ upotreba vremena (na primer, sportista kasni na trening i tim
¢inom nesto saopstava treneru),

v/ materijalna (nosenje dresova).

Slusanje = Kkorisne zanimljivosti

Prema istrazivanjima, prosecna osoba:
govori tempom od 100-140 reci u minuti,
slusa tempom od 600 reci u minuti.

Tako sluSaocu ostaje mnogo vemena za vlastite misli.

Kada se ljudi nadu zajedno, nastoje biti slusani,
medutim, vrlo retko su sluSani jer
osoba koju nastoje pridobiti da ih sluSa,
vrlo strpljvo ¢eka Sansu da bude sluSana.

»Da je trebalo viSe da pricamo nego da slusamo,
imali bi smo dva jezika a jedno uvo* (Mark Tven)
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Kada ne slusamo a kada sluSamo?

7atto ne slufamo? Kada i koga sluSamo?

v’ ne zanima nas tema;

v" dosadno je (govornik, tema); poruka nam je vazna;

.. . . * poruka nam je zanimljiva;
v" osoba nije vredna slu$anja; P ] 1va;

.. * osoba nam je vaina;
v" zaokupljeni smo liénim

. * cenimo osobu - autoritet;
problemima;

v ne razumemo o &emu se * Zelimo ostaviti dobar utisak;
govori;

v’ sanjarimo;

v nesto nam odvladi paznju;

v veé znamo o &emu se radi;

Aktivno sluSanje — vazna komunikaciona
veStina

Sto je receno i ono Sto se Cuje nisu dve iste stvari!

(bez obzira $to mi svi mislimo da jesu)

v' ¢uti poruku ne znadi da je shvaéeno znacenje poruke;

»Cujemo usSima a sluSamo umom¢*

v’ za govornika je osuje¢ujuce kada ga sagovornik ¢uje ali ga ne slusa:
kada osoba shvati da nije u stanju da slusa sagovornika, treba da vezba
fokusiranje paznje na sagovornika.
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Aktivno sluSanje — vazna komunikaciona vestina

Aktivno slusanje je jedan od kljuc¢nih
elemenata uspesnog procesa
komunikacije.

Ciljevi aktivnog sluSanja:
1. Da jedan sagovornik razume Sta je
drugi hteo da kaze i

2. Da govornik zna da je njegova

poruka pravilno shvacena ili bar da je

druga strana pokusala da je razume.
U__ procesu aktivnog sluSanja
obra¢amo paznju na:

1. Sadrzaj poruke 1

2.0secanja  koja prate poruku
sagovornika;

AKktivno sluSanje

Obuhvata sledece aktivnosti:

v’ sluSalac treba da odluéi da ¢e slusati sagovornika;
v’ tokom komunikacije sagovornici treba da gledaju jedan drugog u o¢i;

v sluSalac treba Cesto da parafrazira govornikove reéi (,,Rekao si mi
da...“, ,,Ako sam dobro shvatila...”,,,Da li sam u pravu da si rekla...”), Sto
podstice otvorenu komunikaciju;

v’ sagovornici treba da postavljaju pitanja za razja$njavanje poruka, $to
podsti¢e da sagovornik iskaze oseCanja; pozeljno je izbegavati pitanja
koja po€inju sa ,,zaSto", zato Sto mogu da izgledaju kao kritika;

v’ sagovornici treba da izbegavaju ometajuce pokrete i znakove.
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Principi — tehnike akivnog sluSanja

Ohrabrivanje sagovornika = kada zelimo da podstaknemo
sagovornika sa pricom ili mu zelimo dati podrsku da nastavi.

Verbalno: da, aha, slusam te, reci..., daaa... (uz prijatan
ton);

Neverbalno: klimanje glavom, prijatan izraz lica, telesni
stav, pokreti;

Razja$njavanje —> postavljanje pitanja kada Zelimo da
razjasnimo ili potvrdimo neSto: ,,MozZete [i mi ponovo
objasniti*, ,, Na Sta tacno mislis? “.

Preformulisanje - ispricate svojim re¢ima ono §to je osoba
rekla da biste proverili da li ste dobro culi i razumeli.

Principi — tehnike akivnog sluSanja

Reflektovanje = recite drugoj osobi kako vi mislite da se ona
oseta, odnosno ,vradanje sadrzaja®: ,,Cini mi se...
,Pretpostavljam...*;

b

Sazimanje ili rezimiranje = povremeno ponavaljanje glavne teme
ili sa vremena na vreme vracamo se na bitne tacke: ,,Znadi,
odgovara ti...“, ,,Znaci, zeleo bi...*

Potvrdivanje = pokazite da uvazavate govornika, da cenite ono
Sto on govori; ,,Razumem te*, ,,Vidim zasto je to vazno...;

Ponavaljanje poslednjih re¢i = ,,Umoran sam...“, ,,Umoran si...*
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Potencijalni problemi kod sluSaoca
v' Postavljanje previse pitanja;
v' Suvise brzo postavljanje pitanja;
v’ Netakti¢na pitanja;
v’ Pitanje ,,zaSto“ moze aktivirati neprijatnu situaciju i odbrambeni stav;
v’ Pitanja li¢ne prirode;
v’ Prekidanje;
v’ Preuzimanje kontrole nad onim o ¢emu bi sagovornik mogao govoriti;
v Davanje saveta (kada se ponasamo kao da jedino mi znamo $ta je najbolje);
v' Neprekidno pricanje o sebi ,,Da sam ja na tvom mestu...“, ,,Kada sam ja bio u takvoj
sitauciji...;

Neefikasna komunikacija izmedu
trenera i igraca

v" Neefikasna komunikacija je ma¢ sa dve ostrice.

v’ Misljenje da nismo mi veé¢ da je druga strana neefikasna, zbog Cega se ne
prepoznaje potreba za razvijanjem vestina komunikacije.

v' Nedostatak medusobnog poverenja.
v Najéesce teskoce u komunikaciji koje su vezane za posiljaoca su dvosmislene i
medusobno protivre¢ne poruke.
v/ Najcesée teskoce koje su vezane za primaoca poruke su pogre$no interpretiranje
poruke i neslusanje.
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Konstruktivna komunikacija

Konstruktivna komunikacija koja podrazumeva formulisanje
misli i oseanja na pozitivan i konstruktivan nacin.

Cetiri su klju¢na koraka:
v’ opisivanje osecanja,
v' opisivanje misli o aktivnostima i dogadajima koje vas zabrinjavaju,
v opisivanje konkretnih razloga kako to ponasanje utice na vas i
v’ opisivanje toga Sta zelite da se uradi.

Konflikti u odnosu izmedu trenera i sportiste

Komunikacija je uzajamni dvosmerni proces i sredstvo kojim se
mogu zadovoljiti ili osujetiti potrebe.

Komunikacija je neraskidivo povezana sa konfliktom.
Suprotstavljene snage u komunikaciji — sukobljeni interesi, ciljevi
i potrebe, mogu da budu spona koja dovodi do konflikta.

Konflikti su neizbeZni iz najmanje
sledeéa tri razloga:

a) konflikt nastaje i u verbalnoj i u
neverbalnoj komunikaciji,

b) komunikacija reflektuje konflikt i
¢) komunikacija je sredstvo konstruktivnog
1 destruktivnog upravljanja konfliktima.
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Konflikti u odnosu izmedu trenera i sportiste

Svaki konflikt izmedu dve osobe ili viSe njih moZe se posmatrati na
dva nivoa:

v' na nivou sadrZaja oko koga se sukobljene strane spore (zadatak,
materija, pitanja, sukobljeni ciljevi) i

v' na nivou njihovog odnosa (ose¢anja jedne osobe prema drugoj).

Upravljanje konfliktom i njegovo reSavanje

Dve st'ategij e

SN~—wb
Upravljanje ReSavanje
konfliktom konflikta
N N
podrazumeva snizavanje tenzije, podrazumeva
umanjivanje nefunkcionalnosti, eliminaciju

poboljsavanje ucenja i efikasnosti | yavrsetak konflikta
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PonasSanje strana u konfliktu

Zavisi od dve dimenzije:
v’ brige o sebi i
v' brige o drugoj strani.

Briga o sebi

Visoka
Briga o drugoj

Niski/fleksibilni

ciljevi

prilagodavanje

/ popustanje

strani
Niska

izbegavanje

Visoki / nefleksibilni
ciljevi

integracja /
saradnja

kompromis

dominaciija

Kohezija sportskog tima

kohezija je dinamicki proces koji se odrazava na sklonost ¢lanova
grupe da budu zajedno i da budu ujedinjeni u obavljanju
instrumentalnih zadataka i u zadovoljavanju emocionalnih potreba.

[

)

Privlaénost

Zadatka [

N ... -

Integrisanost
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Izvori razvoja kohezije sportskog tima

v’ sredinski faktori: ugovorne norme, odgovornosti, uticaj ¢lanova
porodice i Sire druStvene sredine;

v’ faktori li¢nosti: demografske karakteristike ¢lanova grupe (pol, uzrast,
medusobna  slicnost), kognicija 1 motivi (uzrone atribucije,
anksioznost), ponasanje (pridrzavanje, zabuSavanje);

v’ faktori vodstva: stil rukovodenja, jasna, nedvosmislena konzistenta
komunikacija, opazanje kompatibilnosti izmedu trenera i tima;

v’ faktori tima: Kkarakteristike zadatka (individualni zadatak naspram
timskih zadataka), uloge u timu, pozicija u timu, stabilnost tima, zelja za
postizanjem timskog uspeha.

Efekti razvoja kohezije sportskog tima

v individualni ishodi se ispoljavaju na: ose¢anja (zadovoljstvo, mada se
ne moZze ograniciti samo na njega), ponasanje (spremnost za izvrsavanje
zadataka, ulaganje napora i relativna i trajna efikasnost postignuca);

v' ishodi na nivou tima ispoljavaju se na: postavljanje grupnih ciljeva, na
nastup, kolektivnu efikasnost, stabilnost tima, krajnju efikasnost
postignuca i relativnu efikasnost postignu¢a (razlika izmedu pobede i
poraza nasuprot dobrom i loSem takmicarskom nastupu).
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Faze u razvoju kohezije sportskog tima

Razvoj kohezije prolazi kroz Cetiri faze:
v’ formiranje,
v’ uzbudenje,
v normalizacija i
v" udinak.

Tokom faza formiranja i uzbudenja ¢lanovi tima se medusobno upoznaju.

Tokom faza normalizacije i ucinka dolazi do uspostavljanja medusobnih odnosa i
upoznavanja sa medusobnim snagama i slabostima Sto predstavlja neophodne
uslove za razvoj opazanja kohezivnosti sportskog tima.

Drustvenu koheziju i koheziju u izvr§avanju zadatka, moguce je razlikovati
samo u poslednjoj fazi — u fazi ucinka.

Ukoliko ¢lanovi tima nisu vremenski dovoljno dugo zajedno, malo je
verovatno da e se ispoljiti efekti kohezivnosti.

Tim-bilding

<

Dva pristupa

- iy

indirektan

direktan
e SRS

S
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Vodstvo u sportu

Vodstvo je veoma sloZen fenomen.

Vode:

v’ usmeravaju pojedince i timove prema postavljenim ciljevima,
v’ angaZuju se na uspostavljanju meduljudskih odnosa,

v' daju povratne informacije,

v" uti¢u na proces donosenja odluka,

v’ podsti¢u motivaciju.

Voda zna koji su ciljevi tima i obezbeduje pravce i
neophodne resurse za njihovo ostvarivanje.

Vodstvo u sportu

U proteklih pedesetak godina napisano je na stotine definicija vodstva.
Vecini definicija je zajednicko nekoliko slede¢ih komponenata:

v vodstvo postoji i na individualnom, na grupnom nivou i na nivou
organizacije;

v vodstvo je proces na nivou ponaSanja; voda svojim aktivnostima i
ponasanjem menja i usmerava ponasanje pojedinaca;

v vodstvo je interpersonalno — zahteva interakciju i sposobnost
komunikacije;

v’ vodstvo je povezano sa postignuéem — uvek je fokusirano na pokretanje
pojedinaca i grupe u odredenom pravcu.

12/18/2022
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Stilovi vodstva

Seladurai i saradnici - model donosenja odluka koji je specifi¢an za
sport. Izdvaja se pet stilova donoSenja odluka:

v" autokratski stil — trener samostalno re$ava probleme i odluc¢uje koriste¢i
dostupne informacije;

v' autokrasko-konsultativni stil — trener objedinjuje informacije od
znacajnih sportista i onda samostalno odlucuje;

v' konsultativno-individualni stil — trener se pojedina¢no konsultuje sa
sportistima i onda donosi odluku; odluka moze ali i ne mora da odrazava
informacije dobijene od sportista;

v' konsultativno-grupni stil — trener se konsultuje sa grupom i onda donosi
odluku; odluka moze ali i ne mora da odrazava informacije dobijene od
sportista;

v" grupni stil — trener deli probleme sa sportistima koji onda donose odluku
bez njegovog daljeg uticaja.

Uloge vode preuzimaju i sportisti

Potencijalni problem moze da bude rivalitet izmedu voda.

Kapiten: jedan od voda koji ima poseban polozaj u odnosu na ostale
¢lanove, 1 u odnosu na trenera

On ima iste obaveze kao i ostali sportisti, ali od njega se o¢ekuje da preuzme
dodatne obaveze i odgovornost prema treneru, timu, klubu, §iroj sredini.

Njegov uticaj na ostale ¢lanove je veci od uticaja drugih ¢lanova tima, ali je
on istovremeno u veéem stepenu podreden treneru nego ostali ¢lanovi tima.

12/18/2022
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Uticaj publike u sportu

Pocetak razvoja ove oblasti vezuje se za istrazivanje fenomena
socijalne facilitacije.

Tripletovo istraZivanje u kome su uéestvovali biciklisti

v" najbolje prolazno vreme biciklisti ostvaruju kada se takmice
protiv drugih,

v slede biciklisti koji se takmi¢e sa vremenom ali koji voze
uz druge bicikliste,

v najsporije prolazno vreme imaju oni koji
mere vreme, ali koji voze sami.

Triplet je objasnio na dva nac¢ina:

a) prisustvo drugih osoba koje nezavisno obavljaju zadatak podstice
takmicarski instinkt;

b) posmatranje drugih, koji obavljaju istu aktivnost, pokrece ideju o brzem
nastupu koje uz takmicarski instinkt dovodi do vece koncentracije energije.

Kako sportisti reaguju na prisustvo publike?

Fizioloski nivo = izvrSavanje aktivnosti pred drugim osobama povecava
znacaj nastupa.

Ako u situaciji ,,od posebnog znacaja“ sportista veruje da:

v moze uspe$no da odgovori na zahteve koji mu se postavljaju, situaciju ¢e
opazati kao izazov. Dolazi povecanja aktivnosti kardio sistema, a do
umanjenja rada vaskularnog sistema.

Promene: mobilizacija energije, povec¢ano oslobadanje adrenalina i
noradrenalina dovodi do kratkih ,,eksplozija“ u mobilizaciji energije.

v' da nema kapacitete kojima moZe adekvatno da odgovori na zahteve,
situaciju ¢e opazati kao pretecu.

Promene: povecanje kardioloske aktivnosti, ali i vaskularne rezistentnosti,
poviSeno lucenje kortizola koji inhibira lu¢enje adrenalina, zbog ¢ega ne
dolazi do ,,kratkih eksplozija“ u mobilizaciji energije.

12/18/2022
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Kako sportisti reaguju na prisustvo publike?

Psiholoski nivo = ponasanje pred publikom moze u znatnom stepenu da
uti¢e na to kako sportista sebe opaza.
Tri su mogucnosti:

v/ Kada je trenutno ponaSanje u konfliktu sa slikom koju sportista ima o
sebi, tada on putem procesa internalizacije moze da menja tu sliku. Efekat
moze biti znatno snazniji ukoliko se takvo ponasSanje odvija pred
publikom.

v' Sportista moZe nastojati da zadrzi povoljnu sliku o sebi tako $to ¢e
interpretirati dogadaje na nacin koji mu pomaze da zadrzi i da unapredi
samoopazanje, ¢ak i u slu¢ajevima kada ono nije u skladu sa realnoscu.

v" Sportista moze svesno da ulozi napor kako bi ignorisao i blokirao
zastraSujuce informacije, na primer, kritiku trenera. Negativne povratne
informacije u prisustvu publike mogu proizvesti naglaseno Stetne efekte
na osobe koje nastoje da izbegnu te informacije o sebi.

Prednost domaceg terena

Sportski timovi koji se takmice na domacem terenu pobeduju u preko 50%
takmicenja, u kojima ucestvuju.

Pretpostavlja se da se objasnjenje, koje je u osnovi opisane pojave, odnosi na
prisustvo podrzavajuée i interaktivne publike.

Savremena shvatanja = uticaj publike u sportu treba posmatrati kao
socijalnu razmenu koja umnogome zavisi od nacina na koji sportisti
interpretiraju socijalnu situaciju.

Nije u svim istrazivanjima pokazana razlika izmedu samopouzdanja,
anksioznosti i raspolozenja igraca na domacem i na gostujuc¢em terenu.

Ostaje otvoreno pitanje da li su dobijene razlike u psiholoskim stanjima
sportista posledica o¢ekivanja sportista ili posledica delovanja publike.
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18



12/18/2022

Karakteristike publike

v Brojnost publike. Istrazivanja nisu saglasna po pitanju toga da li je
brojnost/masovnost publike direktno povezana sa prednoSéu domaceg
terena.

v’ Zbijenost osoba u publici se predstavlja odnosom izmedu broja prisutnih
osoba 1 ukupnog kapaciteta gledaliSta. Stepen zbijenosti publike vazan je
faktor socijalne podrske koji doprinosi prednosti domaceg terena.

v PonaSanje publike. Prednost domacéeg tima nad gostuju¢em je veéa kada
se publika ponasa ocekivano (aplaudiranje i zvizdanje). Kada se publika
ponasa na izrazito antisocijalan nacin (tuce, bacanje predmeta na teren,
nepristojno skandiranju) tada domaéi tim, u veéem stepenu nego
gostujuéi, krsi pravila.

v Prisustvo naspram odsustva publike. Do sada se samo jedno
istrazivanje bavilo ovim pitanjem. Na osnovu analize individualne
statistike igraca zakljuceno je da su oba tima poboljsala svoj nastup.
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